
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
PRESENTACIÓN 

En el entorno competitivo actual, las empresas industriales se 
enfrentan a la necesidad de mejorar continuamente la gestión 
de las operaciones para mantener y mejorar su competitividad. 

Sin embargo, a la hora de abordar actividades de mejora, 
muchos directivos se encuentran con dificultades para 
identificar buenas prácticas y disponer de referentes reales 
como elementos de comparación, que sirvan para fijar niveles 
retadores de rendimiento para la organización. 

Conocer experiencias reales facilita nuestra apertura al 
cambio y refuerza el compromiso con la acción, al comprobar 
las posibilidades de aplicación de métodos avanzados de 
gestión. 

En esta jornada ASENTA propone un enfoque característico 
para aprender de y con otros que viene aplicando en las 
Misiones de Estudio a Japón. 

El propósito es compartir la “cosecha” de las Misiones, 
presentando experiencias y ejemplos de aplicaciones de 
“técnicas Lean” en empresas industriales de diversos 
sectores, de manera que sirva a los asistentes para acelerar 
los procesos de mejora en sus empresas. 

El contenido de la jornada se ha diseñado de manera que los 
participantes reflexionen, entiendan lo que hay “detrás de lo 
que se ve” y constaten la importancia de la aplicación rigurosa 
de “metodologías robustas” utilizando el talento de las 
personas, para conseguir resultados operacionales 
extraordinarios. 

INFORMACIÓN E INSCRIPCIONES  
 
Jornada gratuita previa inscripción en la Fundación Navarra 
para la Excelencia  www.qnavarra.com  
 
E-mail de inscripción:  info@qnavarra.com   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
PROGRAMA 
 
09:15 Recepción  
 
09:30 Presentación de la Jornada  
 
09:35 Claves para la competitividad en las Operacio nes 
 
D. Luis Mauleón 
Socio-Director de ASENTA, especializado en dirección 
estratégica y desarrollo organizativo. 
 
09:55 Aprendizaje de empresas avanzadas 

- Ejemplos de aplicación 
- Aspectos clave de una Gestión Lean 

 
D. Juan Estella 
Socio-Consultor de ASENTA y Director de Misiones de 
Estudio. Especialista en Excelencia Operacional y Prácticas 
World Class en Fabricación. 
 
11:30 Pausa café 
 
11:50 Misiones a Japón: explicación del Programa  
 
12:00 Experiencias prácticas de empresas   
 
D. Ángel Cabrero y D. Jorge del Pozo 
Director de Planta y Director de Producción, respectivamente, 
de la empresa Berlys. 
 
D. Rubén Trevejo 
Director de Oficina Técnica de la empresa Liebherr Industrias 
Metálicas. 
 
13:00 Coloquio 
 
13:30 Cierre  
 
LUGAR 
BALUARTE – Palacio de Congresos y Auditorio de Navarra 
Sala Corona 
www.baluarte.com  

BUENAS PRÁCTICAS EN EXCELENCIA OPERACIONAL: 
Lecciones aprendidas en Japón  
Pamplona, 24 de septiembre de 2014 


